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AVISO DE PRIVACIDAD
Fecha Ultima actualizaciéon: 10 octubre 2026

TEC SDF S.A.P.l. DE C.V. INSTITUCION DE FINANCIAMIENTO COLECTIVO, (en adelante “MEXICROWD”), con
domicilio en Circuito Doctor Gustavo Baz NUmero 9, Colonia Pedregal de Atizapdn, Ciudad Lépez
Mateo, Atizapdn de Zaragoza, Estado de México, México; conforme a Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Particulares (en adelante, “la Ley”), es el Responsable del
Tratamiento de sus Datos Personales y pone a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad para
informarle la forma en que recabamos, transferimos y trataremos su informacion confidencial, y que
resulta necesario para la contratacién de los productos, operaciones y/o servicios que ofrece
MEXICROWD.

Al utilizar la Plataforma vy los servicios ofrecidos por MEXICROWD, se considerard que usted acepta este
Aviso de Privacidad, sin perjuicio de su derecho para oponerse al Tratamiento de sus Datos Personales,
cabe senalar que la oposicién al Tratamiento de ciertos Datos Personales implica que MEXICROWD no
pueda contfinuar prestando sus servicios.

Este Aviso de Privacidad se encuentra disponible para su consulta en nuestra Plataforma.

DEFINICIONES

a) Datos Personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

b) Datos Personales Sensibles: Aquellos Datos Personales que afecten a la esfera mds intima de su
Titular, o cuya utilizacién indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave
para éste. En particular, se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como
origen racial o étnico, estado de salud presente y futuro, informacién genética, creencias
religiosas, filosdficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas, preferencia sexual.

c) INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales.

d) Legislacién Vigente Aplicable: Se refiere a la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Particulares, su Reglamento, Lineamientos y asi como a cualquier ordenamiento
juridico que regule el Tratamiento de Datos Personales.

e) Responsable: Para los efectos del presente Aviso de Privacidad, el Responsable del Tratamiento,
uso y proteccion de sus Datos Personales serd MEXICROWD.

f) Plataforma: Es la pdgina de internet: www.mexicrowd.com/; mediante la cual MEXICROWD presta
SUS servicios.

g) Titular: Persona fisica a quien corresponden los Datos Personales (en adelante “Usted”).

h) Tratamiento: La obtencion, uso, divulgacién o aimacenamiento de Datos Personales, por cualquier
medio. El uso abarca cualquier accidn de acceso, manejo, aprovechamiento, Transferencia o
disposicion de Datos Personales.

i) Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del Responsable o
encargado del Tratamiento.
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DATOS PERSONALES QUE RECABAMOS
Los Datos Personales que serdn sometidos a Tratamiento por parte de MEXICROWD, son los siguientes:

a) Datos personales. Como son nombres, apellidos, nacionalidad, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, ocupacién, geolocalizacion, datos de identificacién y de los documentos con los que
se identifica.

b) Datos de contacto. Como son nUmero telefénico, correo electrénico y domicilio.

c) Datos patrimoniales y/o financieros. Como son el nUmero de cuenta bancaria, historial crediticio,
y datos relacionados con movimientos y fransacciones relacionadas con los servicios prestados.

MEXICROWD no recaba directa ni indirectamente, ningin Dato Personal Sensible.

GEOLOCALIZACION

Para que MEXICROWD pueda proporcionarle cualquiera de sus servicios, es necesario que Usted
autorice a recabar el dato de geolocalizacion del dispositivo desde el cual ingresa a la Plataforma, lo
gue significa que MEXICROWD recabard las coordenadas geogrdficas de latitud y longitud en que se
encuentre dicho dispositivo desde el cual Usted abre su cuenta, celebre el confrato o readlice
operaciones. La informacién de geolocalizacién serd utilizada para dar cumplimiento a las obligaciones
a cargo de MEXICROWD de conformidad con las disposiciones regulatorias aplicables.

En caso de no aceptar que se recabe el dato de geolocalizacién o, no habilitar a través del dispositivo
desde el cual acceda a la Plataforma la obtencion de las coordenadas de latitud y longitud de su
ubicacion, MEXICROWD no podrd prestar sus servicios.

FINALIDADES PRINCIPALES DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

MEXICROWD ftratard sus Datos Personales conforme a la forma en que sean proporcionados o
recabados y siempre conforme al presente Aviso de Privacidad o sus actualizaciones que, en su
momento se le nofificardn a fravés de la Plataforma.

Todo Tratamiento de Datos Personales serd realizado guardando la debida confidencialidad, aun
después de finalizar la relacion entre Usted y MEXICROWD. Las finalidades principales por las que
MEXICROWD recabard sus Datos Personales, son las siguientes:

a) Registro en la Plataforma propiedad de MEXICROWD.

b) Prestacién de servicios por parte de MEXICROWD, como institucién de financiamiento colectivo.

c) ldentificacién de los clientes, suscriptores, e interesados.

d) Creacién de canales de comunicacion entre Usted y MEXICROWD.

e) Cumplimiento de requerimientos regulatorios, o bien, requerimientos que se hagan en especifico
a MEXICROWD por cualquier autoridad federal, estatal o municipal.

f) Incluirlos en bases de datos para la integracion expedientes, asi como gestionar, administrar y
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mantener actualizadas dichas bases de datos.

g) Procesarlas solicitudes relacionadas con los servicios prestados por MEXICROWD, que Usted realice
a través de la Plataforma.

h) Prevenir, detectar y combatir actos ilicitos, fraudes y delitos financieros.

En caso de no aceptar el Tratamiento de tus Datos Personales para las finalidades anteriores,
MEXICROWD no podrd prestar sus servicios.

FINALIDADES ACCESORIAS DEL TRATAMIENTO

MEXICROWD podrd tratar su Datos Personales para las finalidades descritas en este apartado, las cuales
no son necesarias para la prestacion de los servicios y respecto de las cuales Usted podrd oponerse en
cualguier momento:

a) Redalizar la promocién de MEXICROWD vy su Plataforma

b) Promocionar los servicios de financiamiento colectivo,

c) Evaluar la calidad del servicio, determinar la calidad de nuestros productos y servicios.

d) Fines comerciales, mercadotécnicos, publicitarios y/o de prospeccién comercial.

e) Otorgar beneficios y para realizar estudios internos para la determinacién de hdbitos de consumo
para la implementacién de mejoras y actualizaciones en la Plataforma de MEXICROWD.

f) Realizar actividades de inteligencia comercial, gestionar estudios de mercado para la
implementacién de mejoras y actualizaciones en la Plataforma de MEXICROWD.

En caso de que Usted no acepte el Tratamiento de sus Datos Personales para alguna de las finalidades
descritas en este apartado, MEXICROWD seguird prestando sus servicios.

En caso de que Usted desee revocar su consenfimiento respecto del Tratamiento de sus Datos Personales
para alguna de las finalidades descritas en este apartado, deberd dirigir solicitud a MEXICROWD para
que sus Datos Personales dejen de ser usados para la finalidad de este apartado, que Usted en dicha
solicitud, senale. La solicitud que Usted remita a MEXICROWD deberd cumplir con los requisitos descritos
en el apartado de “MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION
U OPOSICION (DERECHOS ARCO)".

FORMA DE RECABAR SUS DATOS PERSONALES

Los Datos Personales serdn recabados de manera directa, al momento de registro en la Plataforma de
MEXICROWD y/o al solicitar algun tipo de informacién y/o al celebrar un contrato con MEXICROWD.

TRANSFERENCIA DE DATOS

MEXICROWD podrd realizar las Transferencias nacionales o internacionales de Datos Personales sin su
consentimiento, entre sus empresas filiales o afiliadas, para la prestacion de sus servicios o con el objeto
de cumplir con las obligaciones regulatorias a cargo de MEXICROWD, por requerimiento de autoridad
competente, y en los demds supuestos previstos en los articulos 10 y 37 de la Ley.
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Los terceros y las entidades receptoras de Datos Personales asumirdn las mismas obligaciones y/o
responsabilidades que MEXICROWD ha asumido con Usted.

LIMITACION DEL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES

Si desea limitar el Tratamiento de sus Datos Personales en nuestra posesidn, respecto aquellas finalidades
gue nos son necesarias para la relacion entre MEXICROWD y Usted, deberd enviar un correo electrénico
a la siguiente direccién: soporte@mexicrowd.com con el asunto “SOLICITUD DE LIMITACION O
DIVULGACION DE DATOS PERSONALES".

Adicionalmente deberd contener la siguiente informacién:

a) Nombre del Titular.

b) Declaracion de hechos (explicacién breve vy solicitud).

c) Domicilio de Titular o direccidn de correo electrénico para comunicar respuesta a solicitud.

d) Documentos que acrediten identidad o personalidad para presentar la solicitud (INE, Pasaporte,
Poder Notarial, etc.)

Usted podrd solicitar su inscripcién en el “Registro PUblico de Usuarios”, de la Comisién Nacional para la
Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros para limitar el uso y divulgacion de sus Datos
Personales en caso de que no dese ser molestado con publicidad y promociones por parte de las
instituciones financieras, para mds informacion sobre el trdmite de inscripcion en el “Registro PUblico de
Usuarios”, dé click agui.

MEXICROWD no podrd prestar sus servicios en caso de que el uso y divulgacion de los Datos Personales
sea necesario para alguna de las finalidades principales del Tratamiento.

USO DE COOKIES, WEB BEACONS Y OTRAS TECNOLOGIAS DE RASTREO

Nuestra Plataforma utiliza cookies, web beacons y otras tecnologias a través de las cuales es posible
monitorear su comportamiento como usuario de internet, brindarle un mejor servicio y experiencia de
usuario al navegar en la Plataforma, asi como ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus
preferencias. Los datos que obtenemos de estas tecnologias de rastreo son los siguientes: horario de
navegacion, tiempo de navegacion en nuestra pdgina de internet, secciones consultadas, y pdginas
de internet accedidas previo a la nuestra.

Las “cookies"” son archivos de texto que son descargados automdticamente y almacenados en el disco
duro de su equipo de cémputo al navegar en una pdgina de internet especifica; y permiten recordar al

servidor de infernet algunos datos sobre la persona que ingresa.

Usted puede desactivar el almacenamiento de cookies a través de la configuracion de navegacién del
equipo o dispositivo desde el cudl Usted acceda a la Plataforma. Para mds informacién sobre el
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funcionamiento de estas tecnologias y como deshabilitarlas, puede visitar la siguiente pdgina:
www.dllaboutcookies.org.

Las "web beacons”, también denominados pixel Unico” o “pixel tag”; son imdagenes grdficas
fransparentes, su uso es con la finalidad de identificar el comportamiento de las personas que ingresan
a la Plataforma; asimismo se le informa que las “web beacons” no pueden deshabilitarse.

A través de las “cookies”, “web beacons” y otras tecnologias de rastreo no se obtienen o almacenan
Datos Personales de ningUn tipo.

MEDIOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DE ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION
(DERECHOS ARCO).

Si usted quiere ejercer sus derechos ARCO respecto a los Datos Personales que estén en posesion de
MEXICROWD, lo podrd redalizar enviando un escrito con la solicitud para ejercer sus derechos ARCO, al
siguiente correo electrénico: soporte@mexicrowd.com

El escrito de solicitud deberd contener la siguiente informacién:

a) Nombre completo, domicilio, correo electronico, teléfono u ofro medio para comunicarle la
respuesta a la solicitud, asi como el documento oficial que acredite su identidad o en su caso, la
representacion legal con la que comparece.

b) Cualqguier ofro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos Personales.

c) La descripcién de manera clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales se busca
ejercer Derechos ARCO, asi como el derecho o derechos que se desea ejercer, lo cual podrd
hacerse en el texto de la solicitud, que deberd enviarse adjunto, escaneado y debidamente
firmado, al final del mismo y rubricado al calce de cada una de las hojas.

Para responder a su solicitud MEXICROWD tendrd un plazo de veinte (20) dias hdbiles, contados a partir
de la fecha en que recibid la solicitud, para responder. Si la solicitud es procedente, se hard efectiva
dentro de los quince (15) dias hdbiles siguientes a la fecha en que se le haya comunicado la respuesta
anterior. Estos plazos podrdn ser ampliados por una sola vez y por un periodo igual, cuando las
circunstancias del caso lo ameriten.

La entrega de informacién procederd previa acreditaciéon de su identidad o de su representante legal,
segun corresponda. Serd gratuita y a través del correo electronico proporcionado para tales efectos; o
bien, en otros formatos, cuando asi lo solicite el Titular, debiendo este cubrir los gastos justificados de
envio, el costo de reproduccidén en copias o demds formatos que en su caso solicite y, en su caso,
certificacion de documentos, salvo que la misma persona reitere su solicitud en un periodo menor a
doce meses y no existan modificaciones sustanciales a este Aviso de Privacidad que motiven la nueva
consulta, en cuyo caso el Titular deberd cubrir el monto equivalente en moneda nacional a tres Unidades
de Medida y Actualizaciéon (UMAS) mds los gastos de envio, costos de reproduccién de la informacion
y, en su caso, certificacidén de documentos.

En caso de que Usted solicite la rectificacién de sus Datos Personales, cuando estos sean inexactos o
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incompletos, se deberdn indicar las modificaciones a realizarse y aportar la documentacién que sustente
su peticioén.

Si Usted deseara oponerse al Tratamiento de sus Datos Personales y/o revocar el consentimiento
otorgado para el Tratamiento de Datos Personales por parte de MEXICROWD, lo deberd informar a ésta
por escrito de la misma manera. Al momento en que Usted solicite la revocacion del Tratamiento de sus
Datos Personales, existe la posibilidad de que MEXICROWD no pueda seguir prestdndole sus servicios. La
cancelaciéon o revocacion de su consentimiento para el Tratamiento de sus Datos Personales,
relacionados con alguna de las finalidades principales, impedird que MEXICROWD continUe prestando
sus servicios. Adicionalmente, MEXICROWD no estaré obligado a suprimir sus Datos Personales mientras
la relacion permanezca vigente. Usted debe saber que MEXICROWD estd obligado a conservar la
informacién de sus clientes por un periodo de al menos 10 aiios a partir de la terminacion de la relacién
con MEXICROWD por lo que la cancelacion de sus datos se efectuard al término de dicho periodo,
después de un periodo de blogueo tras el cual se procederd a la supresidn del dato. Una vez cancelado
el Dato Personal se avisard a su Titular.

MEXICROWD podrd verse impedido para llevar a cabo la cancelacion de los Datos Personales por
actualizarse alguno de los supuestos previstos por el articulo 26 de la Ley.

MEXICROWD podrd negar el acceso a los Datos Personales, o a redlizar la rectificacién o cancelacion o
conceder la oposicién al Tratamiento de los mismos, en los siguientes supuestos, de conformidad con el
articulo 34 de la Ley:

a) Cuando el solicitante no sea el Titular de los Datos Personales, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello;

b) Cuando en su base de datos, no se encuentren los Datos Personales del solicitante;

c) Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal, o la resolucidon de una autoridad competente, que restrinja
el acceso a los Datos Personales, o no permita la rectificacién, cancelacién u oposicién de los
mismos, y

e) Cuando la rectificacién, cancelacién u oposicidén haya sido previamente realizada.

La negativa anterior podrd ser parcial en cuyo caso MEXICROWD efectuard el acceso, rectificacion,
cancelacién u oposicion requerida por el Titular.

En todos los casos anteriores, MEXICROWD le informard el motivo de su decisiéon y se la comunicard por
el mismo medio por el que se llevd a cabo la solicitud, acompanando, en su caso, las pruebas que
resulten pertinentes.

Usted podrd acudir ante el INAI en caso de considerar que su derecho a la proteccion de datos
personales ha sido vulnerado.

ACEPTACION

Al hacer uso de los servicios de MEXICROWD y ponerse a su disposicion el presente Aviso de Privacidad
sin manifestar oposicidon alguna, se entenderd un signo inequivoco de que Usted otorga a MEXICROWD
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su consentimiento expreso para llevar a cabo el Tratamiento de los Datos Personales que hubieran sido
proporcionados y/o los que con motivo de alguna de las finalidades establecidas en el presente
proporcione en lo futuro.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o actualizaciones al
presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas internas o nuevos
requerimientos para la prestacién u ofrecimiento de nuestros servicios o productos. Estas modificaciones
estardn disponibles al publico a través de nuestra Plataforma.

En caso de que dichas modificaciones sean relativas a la identidad de MEXICROWD, las finalidades del
Tratamiento, que se requiera el Tratamiento de Datos Sensibles o de datos patrimoniales y financieros
adicionales a los informados en este Aviso, o condiciones de las Transferencias; MEXICROWD se o hard
saber directamente a través de la Plataforma. Usted podrd manifestar su oposicion al Tratamiento, o
bien, continuar con el uso de los servicios, con lo que se considerard que otorga su aceptacion respecto
de las modificaciones que se en su caso, se informen.

JURISDICCION Y CONTROVERSIAS.
El presente Aviso de Privacidad, se rige por la Legislacion Vigente Aplicable en los Estados Unidos

Mexicanos y cualquier controversia que se suscite con motivo de su aplicacion deberd ventilarse ante
el INAI o ante los érganos jurisdiccionales competentes en la Ciudad de México.
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